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Das sind wir

g

Zeitarbeit mit Verantwortung

Als innovativer Personaldienstleister und erfahrene Transfergesell-

schaft bundesweit mit Schwerpunkt im Rhein-Main-Neckar-Gebiet

beraten wir Unternehmen und bieten L6sungen bei der Anpassung

ihrer personellen Strukturen in einer ganzheitlichen Betrachtung. In

diesem Zuge begleiten wir verantwortungsvoll und wertschatzend

Arbeitnehmer bei der aktiven Gestaltung ihrer erfolgreichen Zu-

kunft, damit sie eine neue berufliche Perspektive erhalten. bzw.

Transferdienstleistungen, von Mensch zu Mensch, um zielgerichtet

und effektiv zu einem neuen Startpunkt zu gelangen. Gegenseitige

Wertschatzung, langfristige Partnerschaften und Gewinner auf allen

Seiten sind unsere wichtigsten Ziele.

Das ist uns wichtig

Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt. Wir setzen
uns mit unserem Knowhow dafiir ein, optimal und
flexibel auf die konkreten Anforderungen unserer
Mitarbeitenden und Kunden einzugehen. Dazu for-
dern wir den offenen Austausch mit allen Beteilig-

ten. Die Gleichstellung und -behandlung aller

Mitarbeitenden ist uns ein groBes Anliegen. Deshalb
machen wir uns dafiir stark, dass unsere Beschaftig-
ten die gleichen Arbeitsbedingungen haben, die un-

sere Kunden ihren Stammarbeitskraften bieten.



0
PJc/\

Wir méchten mit unseren Personaldienstleistungen Arbeitskraften und Kunden Sicherheit und Bestandigkeit

bieten. Dabei gehen wir auf die individuellen Bediirfnisse unserer Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ein

und entwickeln Loésungen fir die arbeitsmarktpolitischen Herausforderungen unserer Kunden. Wir bekennen

uns zu einer besonderen Verantwortung: als unverzichtbares Flexibilisierungsinstrument fir die Wirtschaft,

als Arbeitgeber, der sich fur die Integration und berufliche Entwicklung seiner Mitarbeitenden engagiert, als

gewissenhafter Partner beim Zusammenfiihren von Arbeit und Arbeitnehmern.

Wir sind seit 2013 Mitglied im In-
teressenverband Deutscher Zeit-
(iGZ), dem
Arbeitgeber-

arbeitsunternehmen

mitgliederstarksten

verband der deutschen Personaldienstleister.

Das bedeutet, dass wir das iGZ-DGB-Tarifwerk an-
wenden. Das iGZ-DGB-Tarifwerk, an dem wir uns
von Beginn an orientieren, stellt die Zeitarbeit auf
ein solides Fundament. In einigen Wirtschafts-zwei-
gen erhohen sich die Entgelte um Branchen-zu-
schlage, die in gesonderten Tarifvertragen festge-

schrieben sind.
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AuBerdem haben wir uns dem iGZ-Ethik-Kodex ver-
pflichtet. Der Kodex steht fiir eine seritse, faire und
respektvolle Zeitarbeit, bei der das Thema der unter-
nehmerischen Verantwortung grof3geschrieben
wird. Der iGZ-Ethik-Kodex hat eine nachhaltige
Qualitatssicherung gegeniber Beschaftigten, Kun-
den und Wettbewerbern im Fokus und geht tiber die
bestehenden gesetzlichen Vorschriften hinaus. Eine

Mitgliedschaft im iGZ wird von vielen Beteiligten

gleichbedeutend mit einem Giitesiegel gesehen.
Gleichzeitig sind wir transparent. Unser Mitglieds-
verband iGZ hat eine unabhdngige Kontakt- und
Schlichtungsstelle (KuSS) eingerichtet, an die sich
sowohl Mitarbeitende als auch Kunden wenden kén-

nen, wenn es Fragen zum Arbeitsverhaltnis gibt.

Nachhaltigkeit ist fiir uns ein wichtiges Thema. Wir
sehen Zeitarbeit als eine marktwirtschaftliche Alter-
native zur Bundesagentur flir Arbeit. Als Personal-
dienstleister sorgen wir flr die nachhaltige Integra-
tion auch schwieriger Arbeitnehmergruppen. Wir
sind unverzichtbarer Arbeitsmarktpartner und tra-
gen zur Wettbewerbsféhigkeit des Wirtschafts-stan-

dortes Deutschland bei.

Als HR-Lieferant und damit Teil von Lieferketten
achten wir besonders auf die Einhaltung gesetzlicher

Regeln und nachhaltiger Standards.

Zusammen mit unserem Branchenverband iGZ pla-
nen wir zukiinftig, unser CSR-Engagement struktu-
riert anzugehen und zu dokumentieren. Wir machen
in diesem ersten Bericht unsere CSR-Bemiihungen
transparent und arbeiten kontinuierlich an der Wei-
terentwicklung unserer Aktivititen als nachhaltig
orientiertes Unternehmen und verantwortungsvol-

ler Arbeitgeber.
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So haben wir die Verantwortung fiir CSR geregelt

Die Hauptverantwortung fiir das Thema CSR liegt
bei der Geschaftsflihrung. Sie entwickelt zusammen
mit fach- Gbergreifenden Arbeitsgruppen neue Ziele,
Maf3nahmen und Aktivitdten. Wichtig ist uns dabei,
dass aus jedem internen Fachbereich die Mitarbei-
tender Mitspracherecht haben. Dadurch sollen sich
Mitarbeitende organisationstibergreifend mit Nach-
haltigkeitsthemen identifizieren. Das Recht zur Mit-
gestaltung kann, muss aber nicht wahrgenommen
werden. In den CSR-Arbeitsgruppen pflegen wir eine
lockere Atmosphiare, in der alle Ideen ,erlaubt” sind.

Die Ideen werden auf ihre Nachhaltigkeit und

Das machen wir schon

Machbarkeit gepriift und wir haben uns vorgenom-
men, von den besten MaBnahmen pro Jahr mindes-

tens mit einer Neuerung zu beginnen.

Unser Ansprechpartner fiir
CSR:

Fabian Schliep

Head of HR
f.schliep@pdz-online.de

Wir fordern seit 2001 die Gesundheit unserer Mitarbeitenden. Dazu haben wir u.a. Getrankespender,

aktive Pausen oder bei Bedarf die Moglichkeit einer gesundheitsmedizinischen Massage installiert.

Des Weiteren arbeiten wir seit 2003 mit der Organisation BAD Gesundheitsvorsorge und Sicherheits-

technik GmbH zusammen und stellen dadurch alle umzusetzenden arbeitsmedizinischen und arbeits-

sicherheitsrelevanten Themen dar. AuBerdem legen wir groBen Wert auf einen ressourcenschonenden

Umgang mit Bliromaterialien. Beispielsweise verzichten wir so gut es geht auf Ausdrucke und haben

fiir den notwendigen Fall komplett recycelbares Kopierpapier angeschafft.



100 % sehr wichtig

Wesentlichkeit aus Stakeholder-Sicht

50 % wichtig
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Unsere wesentlichen Themen

Stellvertretend fir seine Mitglieder und die Zeitar-
beitsbranche hat der iGZ im Friihjahr 2021 eine Be-
fragung der wichtigsten Anspruchs-gruppen (Stake-
holder-Befragung) durchgefiihrt. Im Ergebnis haben
sich die Verantwortungsbereiche Gerechtigkeit, Ein-
kommenssicherung, Kundenverhéltnis, Sicherheit,

Firsorge sowie Arbeits- und Gesundheitsschutz als

wesentliche Handlungsfelder herausgestellt. Pas-
send zu unserem firmeninternen Leitbild und ent-
sprechend unseren Kernkompetenzen haben wir un-
seren CSR-Schwerpunkt auf die Handlungsfelder
Fursorge, Arbeitsmarkt und Dienstleistungsqualitét

gelegt.

_I

-

wichtig

. Gerechtigkeit
. . Fi
Einkommenssicherung e
Arbeits- und Gesundheitsschutz . . .
Sicherheit Kunden-
I verhaltnis
Dienstleistungsqualitat
. Mobilitit/ Vielfalt
Arbeitswege
Qualifizierung Arbeitsmarkt
. Energie
Ressourcen-
management
»
50 % wichtig Wesentlichkeit aus Branchensicht 100 % sehr

iGZ-Stakeholderbefragung, Febr./Marz 2021

. Sozialer Bereich . Umweltbereich . Wirtschaftlicher Bereich
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Verantwortungsbereich Fiirsorge

Aktivitat/ MaR-

nahme

Befragung von ex-
ternen Beschiftig-

ten

Anwendung des
iGZ-Ethik-Kodex

Hinweisgeber-

schutzgesetz

Umsetzungs-
zeitraum

fortlaufend

seit Beginn unse-
rer iGZ-Mitglied-
schaft 2013

1.12.20283 - fld.

Wie ist der Um-

setzungs-
stand?

seit 2018 jedes
Jahrim Oktober
durchgefiihrt

erfillt

erfillt

Was ist das
Ziel der
Manahme?

Qualitatssicherung
im Rahmen der
TUV-Zertifizierung
nach AZAV

Wir verpflichten
uns zu einem fai-
ren, respektvollen
und vertrauensvol-
len Umgang mit al-
len Beteiligten der
Zeitarbeit.

Das Gesetz soll
Personen schiit-
zen, die in ihrem
Umfeld durch ihre
Hinweise dafiir
sorgen, dass
RechtsverstoRe
aufgedeckt, unter-
sucht, verfolgt und
unterbunden wer-
den. Hinweisgebe-

rinnen und Hin-

Was haben wir
bisher konkret
erreicht?

Tolle Resonanzen
und Optimierung
einiger Prozessab-
laufe wie bei-
spielsweise die
Einfuhrung seit
2022 des ,Mobi-

len Arbeitens”

Der iGZ-Ethik-Ko-
dex steht fiir jeden
einsehbar auf un-
serer Homepage.
Wir werden so-
wohl von Bewer-
bern als auch von
Kunden haufig auf
den Ethik-Kodex

angesprochen.

Das Gesetz soll
Personen schiit-
zen, die in ihrem
Umfeld durch ihre
Hinweise dafir
sorgen, dass
RechtsverstoRe
aufgedeckt, unter-
sucht, verfolgt und
unterbunden wer-
den. Hinweisgebe-

rinnen und Hin-

isgeber tiber-
nehmen Verant-
wortung fur die
Gesellschaft und
verdienen daher
Schutz vor Be-

nachteiligungen.

isgeber tiber-
nehmen Verant-
wortung fur die
Gesellschaft und
verdienen daher
Schutz vor Be-

nachteiligungen.

Gibt es Kenn-
zahlen?

Zufriedenheitsfra-

gebogen

Jedem Mitarbei-
tenden wird der

Ethik-Kodex aus-
gehandigt.

Der Ethik-Kodex
wird auf unserer
Website XY Mal

angeklickt.

PDZ Compliance

Tool integrity line

900

leje)
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Verantwortungsbereich Arbeits- und Gesundheitsschutz

Aktivitat/ MaB-

Wie ist der Um-
setzungs-
stand?

Umsetzungs-
zeitraum

Was ist das
Ziel der
Mafnahme?

nahme

Was haben wir
bisher konkret
erreicht?

Gibt es Kenn-
zahlen?

Status

Zusammenarbeit dauerhaft

mit BAD

Wir verpflichten
uns den gesetzli-
chen und einsatz-
bezogenen Rege-
lungen und haben
hierzu den Ar-
beitssicherheits-
und arbeitsmedizi-
nischen Dienst be-

auftragt

RegelmaRige Be-
gehungen des Bu-
ros und regelmagi-
ger Austausch mit
dem Beauftragten
des BAD

Begehungsbericht

Verantwortungsbereich Sicherheit

Aktivitat/ MaB-

Wie ist der Um-
setzungs-
stand?

Was ist das
Ziel der
Maf3nahme?

Umsetzungs-

nahme zeitraum

Was haben wir
bisher konkret
erreicht?

Gibt es Kenn-
zahlen?

Wir méchten

Arbeitskraften

Forderung der fortlaufend
Ubernahmen
von externen beispielsweise
Mitarbeitenden, die Scheu vor
Organisation Zeitarbeit neh-
von neuen An- men und ihnen
stellungsver- die Sicherheit
héltnissen von bieten, die sie
Transfermitar- brauchen. Au-
beitern Berdem méch-
ten wir unsere
Arbeitgeberat-
traktiv noch

weiter steigern.

Pro Quartal
werden viele
Mitarbeitende
von unseren
Kundenbetrie-
ben {ibernom-

men.

Die Ubernah-
mequote liegt
im Durchschnitt
bei 60 %

@Joje)
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Verantwortungsbereich Einkommenssicherung

Aktivitat/ MaR-

Umsetzungs-

nahme zeitraum

Einflhrung ei- 2022/2023,

nes Pramiensys- = fortlaufend
tems fir interne

Mitarbeitende

Wie ist der Um-

setzungs-
stand?

umgesetzt

Was ist das
Ziel der
MaRBnahme?

Wir méchten
bestehenden
Mitarbeitenden
Wertschatzung
entgegenbrin-
gen und sie an
unser Unter-
nehmen binden.
AuBerdem
mdochten wir
unsere Arbeit-
geberattraktivs-

teigern.

Was haben wir
bisher konkret
erreicht?

Motivationsfor-
derung und
Wachsamkeit
der Mitarbeiter
bei Auftragsab-
wicklungen im
operativen Be-

reich

Verantwortungsbereich Kundenverhiltnis

Aktivitat/ MaB-
nahme

Umsetzungs-

zeitraum

Kundenaus- fortlaufend

tausch

Wie ist der Um-

setzungs-
stand?

Standiger Aus-

tausch mit Kun-

den

Was ist das
Ziel der
MaBnahme?

Wir wollen un-
ser Dienstleis-
tungsangebot
moglichst nah
an den Beddrf-
nissen unserer
Kunden orien-
tieren und stan-

dig optimieren

Was haben wir
bisher konkret
erreicht?

Bspw. Ausbau
des Geschafts-
feldes ,Perso-

nalvermittlung

Gibt es Kenn-
zahlen?

Excel Tabelle
auszahlbarer

Pramien

Gibt es Kenn-
zahlen?

Positive Beset-

zungsqoute

Status

900

900

Status
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Erlauterung der Ampelsymbole:

@7

gj griin = umgesetzt

g; gelb = zum Teil umgesetzt,
OF  weiter in Arbeit

g; rot = noch nicht umgesetzt,
OF  wird weiterhin angestrebt

Wir haben unseren CSR-Bericht in Anlehnung an den

Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) erstellt. Stand: 04/2023

Profi

Zeitarbeit mit Verantwortung




